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	1. 感染症対策の強化 
	2. 支援内容の見える化 
	3. 保護者向けの支援活動 
	4. 事業所の安全対策の強化 
	個別クラス・改善案 
	〇苦情対応の体制と周知​　苦情対応についての体制を整備し、意思を伝えやすい環境を作ります。 
	〇保護者間の交流の機会を増やす​　保護者交流会や意見を交換できる場を増やしていきます。​　参加しやすい環境を整え、オンラインでの情報交換の場も検討します。 
	〇防災訓練の実施と周知​　定期的に実施している防災訓練の内容を保護者様に報告します。​　緊急時の連絡方法を随時確認します。 

